Konzept zu Handlungsfeld IX: Verwaltung im Kirchenkreisverband Hildesheim
Vorlage in der VV-Sitzung am 24.05.2022

Vorwort: Dieser Beitrag bezieht sich auf den Kirchenkreisverband und das Kirchenamt
Hildesheim. Er bezieht sich auf das Konzept der vorangegangenen Planungsperiode.

1. Wie wird das Konzept 2017-2022 als Grundlage fiir die Arbeit im Kirchenkreis genutzt? Wer
tragt dafiir die Verantwortung?

Das Konzept 2017 -22 wurde als Orientierungsrahmen genutzt. Es zeigt sich in der Riickschau, dass
viele damalige Herausforderungen (Fusion Verwaltungsamter; Standardisierung; Kita-Verbiinde
etc.) angegangen wurden. Diese Aufgaben sind komplex und bediirfen einer langfristigen
Bearbeitung, die sich tiber mehrere Planungszeitraume erstreckt. Die Verantwortung fiir die
Umsetzung und Evaluierung liegt beim Amtsleiter sowie dem Vorsitzenden des Vorstandes des
Kirchenkreisverbandes (VV).

2. Welche Riickmeldungen und Anregungen hat die letzte Kirchenkreisvisitation fiir dieses
Handlungsfeld erbracht?

Es wurde nachgefragt, ob die Fusion der Verwaltungsamter sowie die parallele Erweiterung des
Kirchenkreisverbandes erfolgreich verlaufen ist. Ferner wurde sich informiert, wie mit der
gewachsenen GrolRe des Kirchenkreisverbandes umgegangen wurde.

3. Wie wurden Stellen auBerhalb des Kirchenkreises beratend in die Erstellung des jetzt
vorgelegten Konzeptes einbezogen?

Im Zuge der Fusion der Verwaltungsamter wurde ein Organisationsgutachten betreffs der
Leitungsstruktur und Gremienbetreuung von der BSL GmbH eingeholt.

4. Rickblick auf die Planung fiir 2017-2022:

Bitte skizzieren Sie die Entwicklung seit Beginn des letzten Planungszeitraums (2017) im Blick auf
eingetretene beabsichtigte und unbeabsichtigte Veranderungen.

e Welche fiir 2017-2022 beabsichtigen Verdinderungen sind eingetreten? Ggfs. Welche nicht
und warum?

Die DOPPiK-Umstellung(en) sind schnell und erfolgreich abgeschlossen worden. Das GM im KK
Hi-Sa wurde erfolgreich aufgesetzt. Beide Alt-KK haben einen &dhnlich weiten
Umsetzungsstand. Alles in allem sind die beabsichtigten Verdanderungen eingetreten.

e  Wo im Handlungsfeld haben sich Verhdiltnisse ungeplant gecdindert?

Zu dem Zeitpunkt als das Konzept fiir die letzte Planungsperiode verfasst wurde, war die Fusion
der Verwaltungsamter noch nicht absehbar bzw. fix vereinbart. Im Zuge der in den Folgejahren
voranschreitenden Fusionsplanung hat sich Themenprioritdt verschoben.
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Samtliche ortliche Regelwerke wurden Gberprift und hinsichtlich der Verbandserweiterung
angepasst. Parallel dazu wurde das Nachbargebdude des KA gekauft und umgebaut. Ca. 2/3
der Flachen wurden extern vermietet. AuBerdem wurden die langwierigen und komplexen
Planungen  fiir den  barriere-armen  Verbindungsbau  zwischen den  zwei
Verwaltungsimmobilien angestofRen. Trotz tiefer Vorbereitung der Fusion gestalteten sich die
Angleichungsprozesse schwieriger als gedacht. Dies begriindet sich in den unterschiedlichen
Arbeitsweisen der Verwaltungsamter. Hieraus resultieren mitunter differierende
Kundenerwartungen. Riickblickend wird deutlich, dass das KKA Peine extern induzierte Ziele
weniger kritisch umgesetzt hat. Das KA Hildesheim arbeitet bei der Zielbestimmung aktiv mit
und mdochte so praxisorientierte Losungen entwickeln. Als ein Beleg hierfiir kann die Initiative
zum Aufbau des IT-Support gewertet werden.

Die Integration der libernommenen Mitarbeiter/innen den KKA Peine verlief positiver als
prognostiziert. Allerdings musste wu.a. aufgrund der ldngeren Fahrwege eine
Personalfluktuation von ca. 33 % hingenommen werden. Change Management-Aktivitaten
wurden durch die COVID19-Pandemie stark ausgebremst.

Die Pandemie-Bewaltigung selbst hat viel Zeit in Anspruch genommen und zu vielen
Unsicherheiten gefiihrt. Vor dem Hintergrund der immer starker werdenden Digitalisierung
der Verwaltungsarbeit wurde in 2021, nach nur einjdhriger Konzeptionsphase, der IT-Support
fir das Verbandsgebiet geschaffen. Somit sollen die Rahmenbedingungen fiir eine
standardisiert, bedarfsgerechte und wirtschaftlich darstellbare IT-Betreuung geschaffen
werden. Der IT-Support ist das Fundament fiir viele folgende Verdnderungen in der
Verwaltung. Zu dem bildet er eine Schnittstelle zwischen KA und den KGen. Er leistet einen
messbaren Beitrag zur Betriebssicherheit und Entlastung auf KG-Ebene.

Generell ist festzustellen, dass das KA Hildesheim sowohl quantitativen als auch qualitativen
Aufgabenzuwdchsen ausgesetzt ist (Vgl. Anlage 2). Neue Aufgaben, welche von auBen an das
KA herangetragen werden, sind selten simpel bzw. unbiirokratisch gestaltet. Es steht zu
hoffen, dass die derzeit in Uberarbeitung befindliche Kennzahlensystematik zur
Personalbemessung diese Entwicklung abbildet. Im KA Hildesheim wurden die
Aufgabenzuwdchse mit nur sehr geringer Personalexpansion bewaltigt. Es ist absehbar, dass
der Erfolg dieser Strategie endlich ist.

Auch bei den Fachaufgaben kam es zu unvorhersehbaren Anderungen: Die Regelungen der
Aufgaben-und Verantwortungsbereiche des Kindertagesstattenverbandes Peiner Land
mussten liberarbeitet und angepasst werden. Nach einer Erprobungsphase von 1 % Jahren
werden diese zum 01.08.2022 in Kraft treten. Vertreter der leitenden Gremien des Kita-
Verbandes wurden in die verbandsweite Kitakonferenz integriert.

Dariiber hinaus ergaben sich Herausforderungen in Form der Ubernahme der
verwaltungsmaRigen Abwicklung der Fliichtlings- und Migrationsarbeit und aktuell der
Fliichtlingshilfe fiir ukrainische Menschen. Die Fliichtlingsarbeit des DW der verfassten Kirche
hat durch die besonderen Férderrichtlinien des Bundes, des Landes und der Landeskirche ein
einen grofRen Umfang eingenommen.
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e  Welche Auswirkungen haben sich aus den genannten Punkten ergeben?

Die zuvor beschriebenen Dynamiken (in Kombination mit COVID19) fiihrten zu einer hohen
Arbeitsbelastung und in Teilen auch zu Arbeitsriickstanden. Als Beispiel sind die
Jahresabschliisse 2019 / 2020 fiir den KK Peine und seine Gliederungen anzufiihren. Diese
ergaben sich im Kontext einer Mandanten-Zusammenfiihrung in Infoma, die viele
Vorleistungen des LKA erforderte. Diese Vorleistungen erfolgten teilweise stark verspatet.
Auch die intern geplante Zusammenfiihrung der Kita-Verwaltungsprogramme wurde
mehrfach verschoben.

5. Fiir den kommenden Planungszeitraum:

e  Welche gewichtigen Herausforderungen sehen Sie fiir dieses Handlungsfeld?

Siehe Schaubild Anlage 1

e Welche Ziele wollen Sie erreichen?

d)

f)

g)
h)

j)
k)

Personalakquise verbessern / vakante Stellen mit geeigneten Personen besetzen
Konsolidierung des KA
a. Losungen fiir Kostensteigerungen (Inflation etc.) finden
Einfiihrung §2b UStG (moglichst aufwandsarm)
a. Neue Aufgabe on top / interne Akzeptanz schaffen
Umsetzung Grundsteuerreform
Hoher Grad an (interner) Standardisierung
GleichmaRige Verteilung der Verwaltungsdienstleistungen auf alle 3 KKe
Gebdudebedarfsplan fiir KK Peine
AnstoR zu weiteren KG-Fusionen
Fortfiihrung von Delegationsregelung bei Grundstiicksverkaufen (Burokratieabbau)
a. Hausverkaufe nur zu definierten Konditionen
Wissensmanagement
Datenerhebungen begrenzen, auf ortlichen Nutzen hinterfragen und nicht kostenfrei fiir
Dritte erstellen

e Welche besonderen Verinderungen und Innovationen planen Sie dazu?

a)
b)
c)

d)
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Cl (Logo etc.) erarbeiten; Eigenausbildung/Personalentwicklung; Incentives
Portfolio erweitern; Zukunftsthemen besetzen; langfristigen Bestand sichern
Solide Prozesse einfiihren; Angste nehmen; Abhingigkeit von Software / LKA

a. AppSpace nach den Bediirfnissen der Mittleren Ebene weiterentwickeln
Termingerechte Lieferung korrekter Daten




e) Uberzeugen, dass Standardisierung Entlastung bedeutet / Individualitét vs. Effizienz
a. Kundenkommunikation: fachspezifische Info-Veranstaltungen (Friedhof; KKK;
Pastor/innen-Tag fiir ,,Neuankémmlinge®)
b. Digitalisierung als Baustein, aber nicht Allheilmittel
c. Bedarfsgerechte Delegation verfeinern
d. AufVereinfachung des Kirchenrechtes hinwirken / an Realitdten anpassen
f) Analyse von Aufgabentiefen; Uberpriifung von Sitzungsfrequenzen und Tagungsorten
g) Steuerung des Gebdudebestandes, Kostensenkung, Kopplung des GM an ein
abgestimmtes Zuweisungssystem
h) Schlanke Strukturen, Nebeneffekt: Erhhung der Attraktivitat der Pfarrstelle
i) Schnellere, aufwandsarmere und verlasslichere Prozesse
j) Dokumentation von Wissen um weniger anfdllig fiir Fluktuationen zu sein und die
Einarbeitung zu verbessern
a. ,Willkommensmappe” um Basics des KA arrondiert zu vermitteln
k) Keine Datenfriedhofe fiir Dritte erstellen; aufwandsarmes Vorgehen

Wie hat sich die Gestaltung der Trigerschaft fiir das Kirchenamt inhaltlich, konzeptionell und
finanziell fiir Ihren Kirchenkreis entwickelt?

Die Verbandsstruktur hat sich positiv entwickelt. Sie stellt sicher, dass alle zugehdrigen KKe an
Entscheidungen regelmaRig und direkt mitwirken kdnnen. Dieses Prinzip hat das Zusammenwachsen
nach der Verbandserweiterung anno 2018 malRgeblich gestarkt. Im Hinblick auf die Tragerschaft des
KA sowie des DW erscheint diese Organisationsform als am geeignetsten. Anfangliche Kritik am
Verband hat abgenommen, da seit mehr als 10 Jahren die Flexibilitdt und Suffizienz (,schlanke
Strukturen”) in der Praxis nachgewiesen werden.

Wenn eine Aufgabe, wie etwa der ASA, zentral bearbeitet wird ergeben sich Synergieeffekte und die
gewiinschte Standardisierung. Gleiches gilt fiir den gemeinsamen RDF. Der Verband ist der Schliissel
fur weitere zukiinftige Einsparungen. Zudem dient er der gemeinsamen Interessenvertretung.

Auch aus wirtschaftlicher Sicht ist das Verbandsmodell erfolgreich, da die Budgets der beiden
Einrichtungen nicht nennenswert erhoht werden mussten. Es zeigt sich, dass die Budgets die
Eigenverantwortung starken und so zu einer Kostendampfung fiihren.

Schnittstelle Kirchenamt / Gemeindebiiro

Der Wunsch nach Verwaltungsvereinfachung / Entlastung auf der KG-Ebene ist stark wahrnehmbar.
Gemeindebiiros kdnnen ein Losungsansatz sein, wenn diese eine arbeitsfahige Groe bieten und somit
permanent mit dem KA interagieren kénnen. ,Mini-Gemeindebiiros” mit etwa 2Wh kénnen diesen
Anspruch nicht erfllen (,Stichwort: Verldssliche Erreichbarkeit”). Als Untergrenze kénnen —aus Sicht
des KA- 0,5 VZA (19,25 Wh) angesehen werden. Somit erscheinen arrondierte Regionalbiiros
leistungsfahiger. Dariiber hinaus miissen die Schnittstellen zwischen den Gemeindebiiros und dem KA
klar definiert sein. Daher sollte das KA bei Stellenbeschreibung von neuen Regionalbiiros oder
Gemeindeassistenzen beteiligt werden.
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Ein Schritt zur Starkung der Gemeindebiiros wurde bereits durch die Griindung des IT-Supports im KA
vorgenommen. Somit ist der IT-Betrieb gesichert und eine einheitliche IT-Ausstattung kann mittelfristig
erreicht werden.

Ferner wurde auf dem Verbandsgebiet bereits in Vergangenheit und Gegenwart ein hohes MaR an
Verwaltungsvereinfachung gelebt. Dies geschieht durch Delegationsregelungen. Dieses Instrument
kdnnte weiter verfeinert werden.

Hildesheim, den 24.05.2022

\ "o r[
(Stober,'l\ei\erdes Kirchenamtes Hi) (Peisert, [sup.V/ VorsitheNdek deg|KikVelbandes Hi)
\

Anlagen: -2-
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Anlage 1

Herausforderungen fiir das KA Hildesheim

/' Kundenanspriiche

i vs. Kosten
"sinkende Budgets

treffen auf steigende

Spannungsfeld Anspriiche"

zwischen a
y Fachkraftemangel
Compllagce (RPA) / demographischer
Wandel /
Kundenerwartung Mitarbeiter-
(KG /
Verwaltungs- R
vereinfachung)

staatliche sowie . - : Krisen:
kirchliche - COVID 19

Biirokratie / hohe
Regulatorik - Ukraine-Krieg

Inflation / Niedrigzins-
Preissteigerung 4 szenario
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Anlage 2

Aufgabenexpansion KA Hildesheim
(exogen/indogen)

- §2b UStG

- RPA-Prufungstiefe - Steuererklarun
(Liquiditatsmanagement - Kombination Fusion E-Portal: :

/Sonderprifung/ortliche und COVID19
Zahlstellenpriifung)

- Grundstiicksverkaufe

] (Maklerei)
langsamer je Fall

= isti - Aufbau IT-Support L i
Pluralistische PP Aligemeiner -, Datenfriedhof”

- Zahlstellenexpansion Tarifvertrage (TV- - IT-Sicherheit Beratungsbedarf der - 5
L/TV6D/TV-D) (Cybercrime) KGen steigt! AT T

- Vorsorgekartei
N i I i Inf - Intensivierung Gemeinden
v 1 e O aHIOR IO o Arbeitsschutz
Grundsteuer Webportal [§3 Yerordrn:m.g zur
(Betreuung ASA) Arbeitsmedizinische
Vorsorge (ArbMedVV)]
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